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1. PRESENTACIO

1.1.Dades generals de I’entitat.

a. Dades del centre:

Nom de lentitat: TROCA PER A LA INTEGRACIO LABORAL, EMPRESA
D'INSERCIO S.L.

CIF:B25634841

Adreca: Carrer Alfred Perenya 99, baixos 25004 Lleida.
Descripcié de la forma juridica de I'entitat: Empresa d’insercio S.L.
Teléfon de contacte: 973 275592

Teléfon mobil: 685148879

Fax: 973 282099

Mail de contacte: trocasl@gmail.com

Web: www.trocalleida.org

b. Dades de la persona de contacte del centre.

Mario Castel Ballarin.
DNI:43711627N
Carrec: Gerent

Mail de contacte: trocasl@gmail.com
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1.2.Descripci6 de I'activitat principal.

TROCA PER A LA INTEGRACIO LABORAL E.l. som una empresa d’insercio
nascuda I'any 2007, impulsada per I'associacié Reintegra amb I'objectiu de crear

nous llocs de treball per a persones amb vulnerabilitat social.

La nostra activitat principal és el servei de neteja ecologica per tal de garantir la
cura del medi ambient. Treballem també en hostaleria, consergeria, proximitat,
missatgeria ecologica, en gestid de residus i en manteniment forestal. Lluitem any
rere any per impulsar la creacié d’ocupacié dirigida a persones amb dificultats
d’insercio per tal d’afavorir el seu desenvolupament psicosocial amb I'objectiu final
d’adquirir  I'equilibri i l'autonomia necessaria per a desenvolupar-se
independentment i poder viure d’'una manera estable i digna, a I'hora que

sensibilitzem a la societat vers les politiques socials i mediambientals.

El poder disminuir les desigualtats de la nostra societat promovent el
desenvolupament huma integral, amb els seus components socials, de génere,
economics, ecologics i culturals és la nostra fita. Val a dir que, en aguest cami, els
beneficis que es generen anualment es reinverteixen en la millora i 'ampliacié de
les estructures productives per tal de poder donar un servei de qualitat, entenent la

professionalitat con una garantia de treball eficient i competent.

A més, creiem que per a obtenir una bona qualitat del servei €s imprescindible que
les operacions de treball estiguin ben planificades, que les persones que les
duguin a terme coneguin bé quines sOn aquestes operacions, com es
desenvolupen, perqué i amb quines eines, materials i productes. Es per aix0, que

els clients gaudeixen d’una supervisio periddica i garantida.
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1.3.Missié, Visio i Valors de I’'empresa.

>MISSIO

* Facilitar els processos d’integracio social i laboral de persones en risc d’exclusio

social a través de la realitzacié d’itineraris d’insercidé on es treballen aspectes

psicologics, socials i laborals per tal de ressorgir de la situacié de precarietat en la

gue es troben immersos i enfrontar-se al mercat laboral ordinari tot fent-s’hi un lloc.

SVISIO

* Posicionar-se en el mercat de les Terres de Lleida com un referent dins del

sector de la neteja ecologica i els serveis de missatgeria ecologica, donant-nos a

coneixer com un recurs laboral i social que contribueix activa i voluntariament a la

millora social, econdomica i ambiental.

—>VALORS

* Col-laboracio.

» Compromis.

* Empatia.

* Igualtat d’oportunitats.

* Iniciativa.

* Lluita contra I'exclusié social.

* Proacitivitat.

* Responsabilitat social corporativa.

» Solidaritat.

Alfred Perenya 99, baixos

» Sostenibilitat mediambiental.
* Transparéncia.

* Treball en xarxa.
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1.4.Compromisos

1.4.1. Compromis Social.

Troca neix del compromis social dels seus fundadors en el si de I'’Associaci6

Reintegra.

La seva finalitat social es troba immersa en el seu proposit fundacional de lluitar
contra la pobresa i I'exclusié social per arribar a una societat més igualitaria i
justa, formant i emparant totes aquelles persones que tenen dificultats per a

inserir-se en el moén laboral.

Troca col-labora estretament amb [I'Associacié Reintegra. Aquesta fa la
deteccié de necessitats de les persones amb especial dificultat per trobar feina,
fonamentalment, persones majors de 45 anys, immigrants, persones amb
disminucié fisica i/o psiquica, persones amb risc d’exclusié social, persones
privades de llibertat, etc. i posa al seu abast els recursos de formacio i de borsa
de treball a 'hora que Troca els ofereix la possibilitat de treballar, amb un valor
afegit fonamental: acompanyar i donar suport en el dia a dia de cadascun dels

treballadors per aconseguir la seva plena integracio i autonomia laboral.

La seva activitat social esta molt vinculada als valors de la proximitat i arrelada
al territori, actuant fonamentalment a Lleida, Balaguer i Tremp. En aquest
sentit, participa en diferents iniciatives de tipus comunitari com a Fira Natura i
altres fires d’ambit social, forma part activa de la Comissié de Benestar social
de ’Ajuntament de Lleida i de la Federacié d’empreses d’insercio de Catalunya
(Feicat).

1.4.2. Compromis amb el medi ambient

Troca es preocupa de gque les seves activitats no només es desenvolupin
minimitzant l'impacte ambiental derivat de la seva activitat sin6 fomentant el
compromis amb el medi ambient en els seus grups d’interés, principalment

treballadors, clients i proveidors.

Amb la seva oferta de serveis esta fomentant els valors de la cura del medi

ambient de manera simultania a tres nivells:

empresa d'insercié
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a) a la seva cadena de proveiment, seleccionant proveidors de
proximitat amb la consequent reduccioé d’emissions derivats del transport

i seleccionant productes de ecologics per desenvolupar la seva activitat,

b) en els seus treballadors, augmentant la sensibilitat respecte als valors
de la cura del medi ambient en el desenvolupament de la seva activitat

laboral quotidiana,

C) en els seus clients vinculant la seva oferta de serveis a uns productes
i un servei que integra la minimitzacié de I'impacte ambiental; globalment

fomentant 'impacte ambiental positiu de manera triple.

1.4.3. Compromis laboral

Professionalitat garantida

Troca considera que la formacié técnica i seguiment professional del seu
personal és la base d’un servei Optim per als seus clients, i per tant, del seu éxit
com a empresa d’insercié laboral. Aixi prestem molta atencié al procés de
seleccié del personal contractat, a la formacié que rep aquest i al seguiment
tant dels treballadors com de la feina que realitzen. Comptem amb un equip de
professionals qualificats tant per a millorar la formacio del seu personal, com

per a millorar la satisfaccio dels clients que contracten els seus serveis.

La contractacié de persones en risc d’exclusio és la propia finalitat de I'entitat,
amb la qual cosa es demostra el fort compromis laboral de Troca amb la seva
comunitat i amb el dret de tothom la integracié laboral per poder gaudir d’'una
autonomia que asseguri l'accés a una vida digna des del punt de vista

economic.

Al llarg de 2020, Troca ha atés 30 usuaris/es d’insercid, ha comptat amb 6
persones d’estructura fixes i amb una desena de contractes temporals per
motius varis: puntes de feina, cobriment de baixes o vacances, circumstancies

de la produccid, demandes puntuals de clients esporadics, etc.
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Servei de tutoria i acompanyament

Aquesta finalitat fundacional s’assegura amb un servei de tutoria i el seguiment
proper que es fa a totes les persones treballadores amb el proposit de que el
meés aviat possible aconsegueixin la seva reinsercio laboral i la seva autonomia
social com a persones que formen part de ple dret de la comunitat en la que
viuen. A més, serveixen per crear un vincle treballador/a — técnic/a que
afavoreix la possibilitat d’ajuda, motivacié, aprenentatge i empoderament de

cara a I'objectiu final d’'aconseguir un treball en 'empresa ordinaria.

Treballadors/es amb sensibilitat pel medi ambient

Per altra banda, en coherencia amb els compromisos mediambientals de
Troca, es fa una sensibilitzacié de la plantilla en termes de responsabilitat i
sostenibilitat per aconseguir una bona utilitzacid dels productes de neteja
ecologics i la maxima coheréncia entre els valors que es promouen i el

comportament quotidia del seus treballadors/es.

Conciliacié laboral i adaptacié a la diversitat

L’atencié personalitzada de Troca amb els seus treballadors i treballadores
també es refereix a la conciliacié, adaptant els horaris i les feines a realitzar
tant a les seves caracteristiques personals com als requeriments de la seva
situacié personal i familiar, com pot ser la necessitat d’atendre a persones

grans de la familia o 'acompanyament a serveis meédics.

Donat que una part del col-lectiu de persones treballadores contractades sén
immigrants amb origens diversos, Troca també es preocupa per atendre les
seves necessitats i en els casos que es requereix compacta les vacances de
les persones interessades, perqué aquestes puguin gaudir d’'un periode
vacacional més llarg reduint els costos associats als desplagaments per arribar

als seus paisos d’origen.
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1.4.4. Compromis amb la sostenibilitat econdmica

La contractacié de persones en risc d’exclusio laboral és la principal aportacio a
I'equitat i la integracio social, economica i laboral en les arees geografiques en
les que opera Troca, fonamentalment a la ciutat de Lleida, pero també a les
poblacions de Balaguer i Tremp.

En termes relatius, donades les dimensions de Troca, potser no representa un
impacte molt gran, perd des d’'una perspectiva econdmica, cada persona que
Troca contracta i insereix en el moén laboral, representa una reduccié de la
despesa de prestacié social i simultaniament un augment de I'ocupacio local.
Potser caldria monetitzar I'impacte econdmic que representa un servei com el
que ofereix Troca per visualitzar les seves repercussions economiques,
laborals i socials en el territori, sensibilitzar de la seva importancia i impulsar el
seu recolzament a nivell de I'administracio, facilitant recursos, de les empreses,

contactant els seus serveis, i de la ciutadania, amb el seu reconeixement.
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2. VALORACIO DELS RESULTATS DE L’ANY 2020

Al llarg de I'any 2020 han estat treballant a Troca un total de 30 treballadors/es
d’'inserci6 per 25 dels quals s’ha demanat ajut al Departament. Els 5
treballadors/es restants formen part del projecte Treball i Formacié que té com
a objectiu principal la transicio de joves tutelats i extutelats per I’Administracié
de la Generalitat cap a 'emancipacio i el mercat laboral. Aixi doncs, com que
aguest projecte ja subvenciona l'estada d’aquests 5 treballadors/es a

'empresa, no s’ha demanat ajut per ells/es al Departament.

Bé, durant els ultims plans anuals veniem dient que en els darrers anys, i com
a consequencia d’'una crisi econdmica que encara distava de poder-la valorar
de llunyana, la situacié del mercat laboral havia patit un notable descens de
'ocupabilitat, reduint-se aixi, els llocs de treball a I'empresa ordinaria i
augmentant, de forma correlativa, la poblacié en situacié d’atur. El sector de la
neteja, el qual és el nostre principal sector economic, havia estat durant
aguests ultims anys un dels serveis que s’havia vist més retallat en les diferents
empreses. Ara bé, aquest 2020 ens hem trobat immersos, com a empresa i
com a societat, en un escenari no esperat que ha produit canvis en aquest
sentit. | és que tot i que el sector de la neteja estava esdevenint poc important i
es considerava un servei que sovint es podia evitar d'externalitzar per aixi
estalviar, ara s’ha convertit en un sector imprescindible i valorat per la
ciutadania la qual cosa, tot i que hem hagut d’aprendre, unir esforgos i introduir
millores en la nostra tasca per tal d'estar a lalcada d’aquesta situacio
sobrevinguda, podem trobar la part positiva de tot plegat i és que, més
empreses han demanat els nostres serveis i més hores de feina hem pogut
donar als nostres treballadors/es. Aix0 pero, s’ha vist confrontat amb el
tancament d’altres lloc de treball amb contracte vigent amb nosaltres (escoles,
centres esportius, cafeteries, etc.) la qual cosa ha paralitzat la prestacio dels
serveis per varis mesos, pero aguesta situacido sembla que poc a poc torna a la

normalitat i els treballadors/es de Troca van recuperant les seves jornades.

Aixi doncs, tot i els entrebancs i dificultats que ens ha tocat superar com a

empresa, tant a escala social, sanitaria com economica i gracies al que sembla

Alfred Perenya 99, baixos 25004 Lleida 10



Generalitat Unio Europea \

de Catalunya E?;SSSC:‘;TLE;’;‘E(DZT] el teu futur b ’E[gjgeg
I'inici de la recuperacio de I'antiga normalitat, podem valorar positivament els
resultats obtinguts durant aquest 2020 els quals han estat millors que els del
2019 en alguns aspectes i no tant bons o si més no diferents en d’altres. A

continuacio, detallem aquests aspectes de forma més detallada.

a) Oportunitats economiques

Quant als clients aconseguits aquest any i els que han deixat de fer Us dels
nostres serveis trobem que, aquest 2020 han deixat de comptar amb els
nostres serveis cinc clients que, arran la situacié viscuda amb la Covid-19 han
reduit o tancat la seva activitat i aixd ens ha afectat directament. Aquests 5
clients ens han fet reduir la jornada de 3 treballadors/es perd cap ha perdut la
feina i, en consequéncia, 'oportunitat de dur a terme l’itinerari. D’altra banda,
hem aconseguit 19 clients que es troben dividits en diferents sectors com bé es
pot observar en el seguent grafic.

SECTOR DE TREBALL

B Neteja ecologica

Hostaleria

Missatgeria ecologica

Observem que el nostre principal sector de produccié continua essent la neteja
perd que cada cop meés incrementem altres sectors com la missatgeria

ecologica, per l'inici del qual vam treballar de valent.

Si analitzem l'increment per sector, veiem que del total de nous clients de
neteja, el 84% se situen a Lleida i el 16% restant a Tremp. Aquests clients ens
han permes contractar 4 persones noves i ampliar el contracte a dues

treballadores més.
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Pel que fa al sector de la missatgeria, del 100% de nou clients, el 80% son de
Tremp i el 20% se situen a Lleida, per tant, veiem que aquest sector que tant
ens esta costant a la ciutat, té forca cabuda als pobles i, per tant, explotarem
aguesta possibilitat. Aquests nous clients ens han permes fer dues
contractacions. Cal recordar que al 2019 no vam aconseguir cap client fix en

referéncia a aquest sector.

Quant a I'hostaleria, val a dir que el client nou és de la Seu d’Urgell i, no només
ens ha permes contractar una persona per la part de cafeteria sind que inclou
una contractacié de neteja i, per tant, aquest client ens ha permes dur a terme

la contractacio de dues persones en aquest municipi de I'Alt Urgell.

Finalment, pel que fa al sector del manteniment forestal, el qual no vam
aconseguir que arranqués al 2019, no hem aconseguit cap client nou pero hem
fet dues contractacions per dur a terme tasques relacionades amb aquest
sector en feines propies de I'entitat i en col-laboracié amb el Consell Comarcal

de la Noguera.

b) Tipologia de treballadors/es i resultats obtinguts

Respecte a I'any anterior hem comptat amb 3 treballadors/es menys d’insercid.
Del total d’aquest 2020, el 77% han estat persones amb certificat de risc
d’exclusio social tramitat per serveis socials, el 17% han estat perceptors/es de
la renda garantida de ciutadania i finalment el 6% restant fa referéncia als
treballadors/es de Treball i Formacié que formen part de la plantilla de Troca.
Tots ells joves, tutelats i/o extutelats de la Generalitat i en situacio de
vulnerabilitat. Aquest any pero, no comptem amb cap treballador/a privada de

llibertat 0 amb alguna mesura penal a diferéncia dels anys anteriors.
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DESGLOSSAMENT PER COL-LECTIU
D'EXCLUSIO

B Certificat de RES
17% |

Perceptors dela RGC

Treball i Formacio

D’altra banda, destacar que hi ha hagut canvis en les franges d’edat
majoritaries dels treballadors/es d’insercié de Troca. Tot i que la franja dels 36
als 45 anys segueix essent la prioritaria amb un 33%, després que I'any 2019
ho deixés de ser la dels majors de 54 anys tal i com venia essent des del 2017,

aguest 2020 trobem un increment del 14% en la franja dels menors de 25.

Aixi mateix, la franja dels 26 als 35 anys ha minvat un 8%, la de 46 a 54 anys

un 7% i, finalment, la de majors de 54 anys s’ha reduit un 1%.

DESGLOSSAMENT PER EDAT

W25
26-135
36-45
A5 - 54

W54

Seguim analitzant les dades del 2020 a 'empresa Troca per a la Integracié

Laboral i veiem que, quant a la tipologia de treballadors per sexe, ens

Alfred Perenya 99, baixos 25004 Lleida 13
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anys veient decréixer el nombre d’homes contractats fins que al 2018 vam
aconseguir augmentar-lo i des de llavors que el mantenim. Es pot veure el

grafic a continuacio.

TIPOLOGIA DE TREBALLADOR/A
PER SEXE

Home

m Dona

Finalment, pel que fa la valoraci6 general del pla de treball dels/les
treballadors/es atesos/es i de I'assoliment dels objectius establerts en relacié
als processos d’acompanyament emprats val a dir que el 87% dels
treballadors/es seguiran amb nosaltres si més no, els primers mesos del 2021 i
per tant un 13% han deixat de formar part d’aquest col-lectiu. Aquestes dades
disten forgca de les de I'anterior programa on el 45% va deixar 'empresa. Aixo

afecta al seguient grafic ha analitzar.

RESULTATS FI D'ITINERARI

. Baixa
Fi de tasca voluntaria
50%
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Del 13% que ha finalitzat trobem que un 50% ho ha fet al demanar la baixa
voluntaria per motius personals, en ambdds casos, per por als desplacaments
en existir la Covid-19. L’altre 50% ha deixat 'empresa per finalitzacié del servei
tot i que seguim amb ells/es amb [l'itinerari i amb la il-lusié de poder-los reubicar

ben aviat a 'empresa i seguir-hi treballant-hi.

Aquest any doncs, no hi ha hagut ningu que ha deixat 'empresa en haver
finalitzant amb éxit litinerari d’inserci6 complint amb [l'objectiu final: la
incorporacio al mercat laboral ordinari ni tampoc hem acomiadat ningd amb
valoracié negativa de l'itinerari per incompliment d’aquest. Finalment, tampoc hi
ha hagut treballadors/es que hagin acabat l'itinerari per esgotament del termini

maxim i segueixin en proceés de recerca de feina a 'empresa ordinaria.

Des de I'equip técnic de Troca som conscients que segueix quedant cami per
recorrer i que trobarem noves mancances gque ens faran establir noves millores
a implementar els proxims anys, més enlla del que ens podem proposar en
aquest pla anual ja que cada any ens cal adaptar als canvis de la situacio
social, ara veiem que també sanitaria, laboral i als nous usuaris/es, que cada
cop més, es componen de diferents caracteristiques personals, socials,
emocionals i economiques, la qual cosa fa que la tasca sigui més complexa i
alhora més motivadora. | €s que encara que les entitats socials procurem acollir
a les persones més vulnerables del nostre territori, no podem obviar que,
segons dades de I'Institut d’Estadistica de Catalunya, seguim amb gairebé un
20% de la poblacié catalana vivint al llindar de la pobresa, percentatge que
decreix 1.2 punts si fem referéncia a I'Estat en global, ans al contrari del que

veiem I'any anterior.

Tot i aquesta millora, tant poc notoria, sabem que el nostre col-lectiu és dificil
d’inserir i que aquests ultims anys la insercié6 ens ha estat dificil tant de
persones amb risc d’exclusi6 més marcat com de persones amb una
vulnerabilitat menys severa. Confiem que, com ja ho estant fent en el sector de
la neteja i també en el de la missatgeria ecologica, les coses vagin millorant i es

segueixin produint els canvis necessaris en la nostra societat per tal
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d’aconseguir millors resultats d’insercié de cara als propers programes aixi com

nous llocs de treball per a acollir persones vulnerables.

| és que des de Troca volem continuar treballant pels drets d’accés al mercat
de treball de qualsevol persona en edat i condicions d’ocupabilitat, continuant
amb els valors de l'entitat promotora Reintegra, seguint lluitant per I'eradicacié
de l'exclusio social del nostre territori tot fomentant la formacid, lI'esforg i el

treball.
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